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Überblick über den NormenGuide 

Warum noch einen Guide? 

Fast täglich erscheinen neue Normen und EU-Rechtsakte. Manche 
Rechtsanwälte sprechen schon von einem „Tsunami“ neuer 
Anforderungen, die die vielen neuen Verordnungen, Richtlinien und 
Normen mit sich brächten. 

 

Die zahllosen Guides zu Normen und Richtlinien listen meist mehr oder 
weniger zusammenhangslos die jeweiligen Regelwerke auf. Zu einigen 
Themen gibt es auch ausführliche Guides: 

◼ tekom Praxisleitfaden Umsetzung der IEC/IEEE 82079-1 Ed. 2  
◼ tekom Praxisleitfaden Sicherheits- und Warnhinweise 2024  
◼ IHK-Guides zur EU-Konformitätserklärung  
◼ Die sprachlogisch eher fragwürdigen Guides zu den EU-

Rechtsakten, stellvertretend der Blue Guide von 2022  

Ein Gesamtkonzept über alle Normen und Richtlinien fehlte 

Viele Jahre lang haben wir einen Leitfaden vermisst, der die wichtigsten 
gesetzlichen Anforderungen, Normen und sonstigen Leitfäden zur 
Technischen Dokumentation in einem stimmigen Gesamtkonzept 
präsentiert. 

Das Titelbild deutet es an: Der NormenGuide möchte helfen, den 
Tsunami aus Normen und Richtlinien eher als „perfekte Welle“ für die 
Umsetzung der neuen Herausforderungen an die Technische 
Dokumentation wahrzunehmen. 

https://www.tekom.de/die-tekom/publikationen/fachbuecher/detail/umsetzung-der-iec-ieee-82079-1-ed-2-de
https://www.technical-communication.org/de/tekom/publications/specialist-books/detail/sicherheits-und-warnhinweise-2
https://www.ihk.de/bodensee-oberschwaben/innovation/innovation-und-technologie/nomen-und-ce-kennzeichnung/die-eu-konformitaetserklaerung-3443792
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A52022XC0629%2804%29&qid=1716448181963
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Neue Herausforderungen für die Technische Dokumentation 

Zu den neuen Herausforderungen für die Technische Dokumentation 
zählen: 

◼ Der neue Guide zur Maschinenrichtlinie (V 2.3 – Veröffentlichung 
April 2024) erlaubt ab sofort die digitale Betriebsanleitung 

◼ Die generelle Digitalisierung der Technischen Dokumentation: 
Digitale Betriebsanleitung und neue Distributionskonzepte. Das 
Papier-PDF als alleinige elektronische Lösung ist zwar gesetzlich 
leider eher nahegelegt, aber für Anwender meist eine Zumutung. 

◼ Als weitere Folge der Digitalisierung: Weg von der 
Dokumentorientierung hin zur Topic-Orientierung, 
Verschlagwortung der Topics mit Metadaten 

◼ Green Deal/Ökodesign: Digitales Typenschild, Digitaler 
Produktpass, Reparaturindex für Produkte 

◼ Barrierefreiheit für E-Books und Websites, also auch für 
elektronische Gebrauchsanleitungen! 

◼ Cybersicherheit mit zusätzlichen Anforderungen an die 
Dokumentation 

Und grundsätzlich gilt: Technische Dokumentation sollte nicht mehr 
nur auf Sicherheitsinformationen und Sicherheits- und Warnhinweise 
reduziert werden. Neben Rechtsanwälten als Zielgruppe bei 
Produkthaftungsfällen sollen die Nutzungsinformationen schließlich 
auch Anwender zufriedenstellen und zur Produktqualität beitragen. 

Versuch eines Gesamtkonzepts für Gesetze und Normen:  
Der NormenGuide 

Die Idee zum itl-NormenGuide wurde im Jahr 2016 von itls 
Normenspezialisten Dieter Gust entwickelt und von itl herausgegeben. 
Seitdem haben die itl-Experten Dieter Gust, Andrea Wagner und 
Gunther Heitmüller den itl-NormenGuide zu einem Standardwerk für 
Technische Redakteure weiterentwickelt. 
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Seit Juni 2024 liegt nun die Version 21 des NormenGuides mit mehr als 
400 Seiten vor. 

Mit der Version 21 wurde der NormenGuide völlig 
neu strukturiert und gliedert die Top-Richtlinien 
und Top-Normen in 7+2 Themenbereiche. Die 
ersten 7 Bereiche betreffen weitgehend alle 
Produkte. Für Medizingeräte und Software werden 
zwei Produktbereiche tiefergehend betrachtet. 

Neben den Gesetzen wird versucht, zu jedem der 
Bereiche aus Sicht der Technischen 
Dokumentation, die wichtigsten Normen zu 

nennen und zu bewerten. Das wird allerdings bei Normenreihen wie 
9241, 3864, 26551x usw. und den vielen normativen Verweisen in den 
Normen immer schwieriger. Auch wird ein Normenthema meistens auf 
zu viele Normen aufgeteilt. 

Zurzeit wird die Normenentwicklung als regelrecht inflationären 
Prozess erlebt. Offenbar nur, um jeweils eine weitere Norm verkaufen 
zu können. In Zusammenhang mit den exorbitanten Normenpreisen 
(insbesondere für ISO-Normen) ist längst eine Situation entstanden, 
die der guten Idee von Normen völlig entgegensteht. Das EuGH-Urteil 
zur Verpflichtung der kostenlosen Bereitstellung von EU-
harmonisierten Normen sollten wir alle auch als Signal sehen, das 
gesamte Konzept der Normendistribution zu überdenken. Nach Dieter 
Gusts Meinung muss auch bei den Normenautoren ein Umdenken zum 
Minimalismus angeregt werden. 

• EuGH fällt Entscheidung zum freien Zugang zu harmonisierten 
Normen 

• Übrigens: Du kannst dich über das Normen-Entwurfs-Portal des 
DIN an der Ausformulierung von DIN-Normen direkt beteiligen  

https://www.kan.de/service/nachrichten/detailansicht/eugh-faellt-entscheidung-zum-malamud-gerichtsurteil
https://www.kan.de/service/nachrichten/detailansicht/eugh-faellt-entscheidung-zum-malamud-gerichtsurteil
https://www.din.de/de/mitwirken/entwuerfe
https://www.din.de/de/mitwirken/entwuerfe
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Gliederung und Umfang des NormenGuides 

Für diejenigen, die sich von den nun gut 400 Seiten gleich 
erschlagen fühlen, gibt es ein Experts-Summary mit ca. 20 Seiten: 

  Experts Summary 

Die ersten 10 Kapitel sind (jeweils beginnend mit einer per Adobe 
Firefly generierten KI-Grafik): 

            

1  Überblick über EU‑Rechtsakte, Bundesgesetze, und Normen 

2  Risikomanagement 

3  Basisnormen für die Technische Dokumentation 

4  Sicherheitshinweise, Warnhinweise, Warnschilder 

5 Verständlichkeit, Einfache Sprache, Leichte Sprache 

6 Ergonomie, Barrierefreiheit, User Experience Design 

7  Digitalisierung der Technischen Dokumentation 

Aus zwei Produktbereichen wurden die entsprechenden Rechtsakte 
und Normen tiefergehend analysiert und in folgenden Kapiteln 
erläutert: 

8  Sonderstellung von Medizingeräten und In‑vitro‑Diagnostika 

9  Die wichtigsten Software-Normen mit Bezug zur Technischen 
Dokumentation 

Die Auswahl von Gesetzen und Normen in 9 Bereichen beinhaltet 
subjektive Bewertungen. Andere Normenexperten schlagen 
zusätzliche Normen vor. Um die Auswahl transparent zu machen, 
werden in einem eigenen Kapitel die wichtigsten Inhalte einiger 
Normen vorgestellt, die nicht zu den Top-Normen für die 
Technische Dokumentation gezählt werden. 

10  Normen, die es nicht in meine Top-Liste „geschafft“ haben 

Das letzte Kapitel und der Anhang enthalten weitere Details rund 
um die Normen: 

11  Normen und Leitfäden als effiziente Anwenderunterstützung?  

12 Anhang 
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Weitere Lesehinweise 

Die zahlreichen Links sind so visualisiert: 

 verweist auf einen Internet-Link 

 verweist auf einen Hyperlink-Querverweis in diesem Dokument.  

Im PDF kannst du mit Alt +  „Pfeiltaste links“) zurückspringen. 

Hinweise sind so dargestellt 

 

Der NormenGuide – itl-Edition  

© GustDesign, Freising 2024. 

Die Weitergabe an andere Firmen und Firmenabteilungen ist ohne 
Rücksprache mit itl nicht gestattet. Die kommerzielle 
Weiterverwendung ist nur itl erlaubt. 

Danke an Philip Rügner und Gunther Heitmüller für die wichtigen 
Kommentare sowie an Martin Schlicksupp für das Reframing des 
Tsunamis aus Richtlinien und Normen zur perfekten Welle für die 
Digitalisierung der Technischen Dokumentation.  




